Tema 7. Direccion
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La direccion es la tercera etapa del proceso administrativo, funcion gerencial que conduce hacia el logro de

metas. Administrativamente, las personas en niveles jerarquicos con cierto grado de autoridad y

responsabilidad llevan a cabo esta funcidn a través del liderazgo. En otras palabras, motivan y guian a los

trabajadores para lograr sus metas y objetivos; ademas, establecen una buena comunicacion y promueven el :
trabajo colaborativo. y

;Alguna vez te has preguntado si tienes cualidades de lider? Por ejemplo, si practicas algun deporte, ;te
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gusta motivar y apoyar a tu equipo para ganar el juego? jconoces a alguien que te guie y motive para el
logro de metas personales, escolares o deportivas?

En esta experiencia educativa, conoceras los elementos de la direccion, como el liderazgo, sus estilos tradicionales y actuales, la motivacion y sus
principales teorias, la comunicacion y el proceso comunicativo, sus componentes esenciales, los tipos de comunicacion, asi como el significado de

los equipos de trabajo y su clasificacion.
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Direccion: principios y elementos

La etapa de direccion esta relacionada con la capacidad de influir en los colaboradores, para lograr que el trabajo se realice conforme a los planes
previamente establecidos mediante el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo y la motivacion.

Definicion de la etapa de direccion:

“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el
caracter y todo de su organizacion, los valores, el estilo, el liderazgo, la comunicaciony la
motivacion” (Hernandez y Rodriguez, Palafox y Aguado, 2020).
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A continuacion, se muestran los cuatro elementos de la direccion:
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Liderazgo

Equipos de trabajo _

Figura 1. Elementos de la etapa de direccion.

Liderazgo
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De acuerdo con Robbins y Coulter
(2018), el liderazgo es el proceso de
dirigir a un grupo e influir en él
para cumplir con las metas.
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Caracteristicas de los estilos de liderazgo tradicionalistas y actuales.

A partir de las diferentes teorias y estudios, se ha concluido que la naturaleza del liderazgo ha cambiado de acuerdo con las situaciones y contextos
en los que se ejerce; por ejemplo, en la actualidad, las organizaciones disponen de mayor tecnologia, brechas generacionales y multiculturalidad.
Esto significa comportamientos y conductas diferentes a las de hace algunos afos, tanto por parte de los lideres como de los trabajadores.

En la siguiente tabla, se muestran los diferentes estilos de liderazgo que se ejercen hoy en dia:
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{  Estilos de liderazgo tradicionalistas i Nuevos estiios de liderazgo en la
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Democratico: el lider involucra a los Transaccional: lideres que dirigen
trabajadores, delega con autoridad y principalmente por el medio de
alienta la participacion. intercambios sociales (o transacciones),

es decir, guian y motivan a sus seguidores
recompensandolos por su productividad.

Autocratico: los lideres determinan los Transformacional: estimulan e inspiran a
meétodos de trabajo, centralizan la toma sus seguidores para que logren
de decisiones y alientan la participacion. resultados extraordinarios, por medio del

interés real y honesto; de esta manera, los
trabajadores logran cambiar su
conciencia (transformando su forma de
pensar, por ejemplo, a través del
coaching).

Laissez-faire (Dejar ser): el lider da libertad  Carismatico: son lideres entusiastas, con

para tomar decisiones y terminar el confianza en si mismos; ademas, su

trabajo. personalidad y acciones influyen en la
gente, para que se comporte de cierta
forma.

Situacional: los lideres se enfocan en la Visionario: son lideres con la capacidad de

buena disposicion de los seguidores, es crear y articular una vision realista, creible

decir, en que la gente tiene la capacidady vy atractiva del futuro, la cual representa

la voluntad para realizar una tarea un avance en comparacion con su estado

especifica. actual.

Tabla 1. Estilos de liderazgo.
Motivacion

La motivacion es otro elemento de la direccion, ya que el lider realiza acciones para impulsar a sus seqguidores hacia el logro de objetivos.
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“La motivacion se refiere al proceso O
mediante el cual, los esfuerzos de

una persona se energizan y se

dirigen, y se mantienen hacia el

logro de una meta” (Robbins y

Coulter, 2018).
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A continuacion, se presentan las principales teorias motivacionales:
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. Teoria de McClelland de las tres
Teoria Xy Y de MacGregor. necesidades:
Teoria X: empleados con escasa 1. Necesidad de logro y triunfo.
ambicion, les desagrada el trabajo. 2. Necesidad de poder, hacer que los
Teoria Y: empleados que disfrutan su demas se comporten de una forma.
trabajo y aceptan responsabilidades. 3. Necesidad de afiliaciéon y buenas

relaciones.
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Los lideres promueven la teoria
Y, alientan la participaciény la
responsabilidad.

Teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow:
fisiologicas, seguridad,

sociales, de estima y
autorrealizacion.
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Los gerentes suelen tener
grandes necesidades de poder
y afiliacion.

Los gerentes actuan para
satisfacer las necesidades del
personal.

Figura 2. Teorias motivacionales.

Comunicacion

La comunicacion es un elemento indispensable de la direccion, ya que el gerente o lider debe transmitir la informacion de forma mas efectiva a sus
seguidores, es decir, debe ser cuidadoso y habil para lograr el mejor entendimiento, comprension y acuerdos con sus colaboradores.

Para Hernandez y Rodriguez, Palafox y Aguado (2020), el proceso por el que se transmite
informacion, actitudes y sentimientos se denomina comunicacion y es la base del
entendimiento, comprension y acuerdo comun.
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A continuacion, se presenta el proceso de comunicacion y las funciones de sus componentes esenciales:
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Receptor ™.

Mensaje ™. +* Medio o canal .

Instrumento Objetivo o Instrumento Persona que
Persona que por el cual se finalidad de la mediante el recibe el
emite :el transmite la informacion. que se recibe la mensaje.
DHCAEEHE. informacion. informacion.
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., : Retroalimentacion:
B o it respuesta del entendimiento del mensaje.
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Figura 3. Proceso de comunicacion.

Clasificacion de los tipos de comunicacion:

Horizontal: entre empleados del mismo nivel jerarquico.

Vertical: descendente (6rdenes) o ascendente (informacion técnica).

Formal: documentada con acuse de recibo o elementos de registro y rastreo.

Informal: mensajes a nivel comentario, sugerencia o recomendacion.
Equipos de trabajo

El Ultimo elemento de la direccion son los equipos de trabajo, ya que mediante ellos se busca incrementar los niveles de productividad y
cumplimiento de metas organizacionales. Los equipos de trabajo pueden ser formales o informales: en el primer caso, se establecen a través de la
estructura organizacional, al asignar actividades interdependientes y colaborativas; en el sequndo, el personal se integra de forma voluntaria para
solucionar problemas o concretar proyectos. Segun los expertos, en cualquiera de los dos, se demuestra que la participacion colaborativa fomenta
la creatividad, innovacidon, compromiso, motivacion y logro de metas.

“Los equipos de trabajo son grupos cuyos
miembros trabajan intensamente para
alcanzar alguna meta especificay comun a
partir de la sinergia positiva, responsabilidad
individual y mutua, y habilidades
complementarias” (Robbins y Coulter, 2018).
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Equipos para o - ) ) R
resolver problemas : { Equipo de trabajo autodirigido Equipo interfuncional Equipo virtual

Estos grupos formales de
empleados operan sinun lider,
asi que todos son responsables

de llevar a cabo un proceso

Estan conformados por Estos grupos formales de
empleados de la misma area o empleados operan sin un lider,
departamento, con el fin de asi que todos son responsables
mejorar las actividades o de llevar a cabo un proceso
completo o una parte de él.

solucionar problemas en completo o una parte de él.
particular. P

Tabla 2. Clasificacion de equipos de trabajo.
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Como habras observado, la direccion es una funcion administrativa ejercida por gerentes o lideres, a través de sus cuatro elementos basicos:

liderazgo (indispensable para la consecucion de metas u objetivos), motivacion, comunicacion e integracion de equipos de trabajo.

Ahora, reflexiona y practica tus habilidades de liderazgo para el logro de metas con tus equipos escolares o deportivos.

Checkpoint P

Asegurate de:

e Comprender el significado de direccion y sus cuatro elementos (liderazgo, motivacion, comunicacion y equipos de trabajo) para saber
diferenciar cada uno.

¢ [Identificar la clasificacion y caracteristicas de los estilos de liderazgo tradicionalistas y actuales, para saber como influyen en los equipos de
trabajo.

e Comprender los procesos de comunicacion y sus componentes, asi como la clasificacion de sus tipos, para saber como se alcanzan los
objetivos planeados.
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* Hernandez y Rodriguez, S., Palafox, G., y Aguado, C. (2020). Administracion. Pensamiento, procesos estrategicos y administrativos para la era de
la inteligencia artificial. México: McGraw Hill
® Robbins, S., y Coulter, M. (2018). Admintstracion (132 ed.). México: Pearson Educacion México.
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